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Presentación

El Centro de Atención Integral a la Familia (CAIF) es una Asociación sin
ánimo de lucro que nace en marzo de 2013 para ofrecer respuestas
integrales a diferentes problemáticas que generan malestar personal, así
como su prevención y asesoramiento prematuro. 

Desde CAIF se trabajan todos aquellos conflictos y necesidades derivadas
de la interacción personal, la educación y el desarrollo de los miembros
que conforman la unidad familiar, así como del desarrollo propio
generado a través de la interrelación, tanto interna, en el mismo sistema
familiar, como externa, en el conjunto de la sociedad y sus espacios de
interacción y convivencia social.
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En la actualidad, CAIF dispone de un equipo profesional y colaborador consolidado, comprometido e interdisciplinar. La
combinación de los diferentes perfiles profesionales ofrecen una sinergia y un valor añadido en la atención de las diferentes
problemáticas que pueden suceder en la persona o dentro de la familia y en su desarrollo y cambios.

 

CAIF es una asociación sin ánimo de lucro que cuenta con una Junta Directiva
como órgano de gestión y representación y es la encargada de velar por los
intereses de la asociación. Está formada por un Presidente, una Secretaria y una
Tesorera.

JUNTA DIRECTIVA04
Quiénes somos

DIRECCIÓN

Las directoras de la entidad son Estefanía Cano Ribas y Vanessa Albertí Campins,
dos psicólogas con experiencia consolidada en el ámbito de la intervención
psicológica individual y con familias en situación de conflicto.

EQUIPO DE TRABAJO Y COLABORACIONES

Atención y 
perspectiva integral

Enfoque 
interdisciplinario



CAIF en cifras 05

31
profesionales

6 
personas de prácticas

7 
personas

colaboradoras

1.494
personas atendidas

6 
servicios



Nuestra trayectoria

Creación CAIF

2013
Inicia COPAMA con
la financiación de
Obra Social La
Caixa.

2015
Programa de
Intervención para
Familias y
Adolescentes en
crisis en situación
de desprotección
dependientes del
IMAS.

2014
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Iniciamos la gestión
de los Puntos de
Encuentro Familiar
de las Islas Baleares

2016

Realización taller
para la prevención y
diagnóstico de
violencia de género
en la adolescencia
subvencionado por
IBDONA.

2017
CAIF deviene
coordinador
autonómico de
CEMIN e incorpora
Psicodret como
servicio propio.

2019
Plataforma de
agentes de
igualdad
subvencionado por
IBDONA.
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Perspectiva

Tolerancia
Transparencia
Compromiso
Empoderamiento
Igualdad
Profesionalidad
Proximidad

Valores
Somos una entidad que
trabajamos para  mejorar las
condiciones de las personas que
atendemos, aplicando criterios
propios de transformación social
que empoderen a toda la
comunidad y que contribuya a
construir un modelo social que
permita mejorar la calidad de vida.

Misión

Dar respuesta a las necesidades  de las personas beneficiaras que atiende la entidad.
Mejorar los procesos y protocolos de funcionamiento interno.
Fomentar el trabajo en red, desarrollando y optimizando vías de comunicación y
colaborando con entidades afines.

Líneas estratégicas

Conseguir, junto a todos
los agentes sociales
vinculados directa e
indirectamente con la
infancia y la familia, la
instauración de estilos
de relación positivos y
basados en el buen
trato y el respeto de los
derechos humanos.

Visión
07



Nuestros principios 08

Transformación
social

Transparencia
y 

participación

Mejora
contínua

Igualdad

Proximidad
relacional

Visibilidad

Interdisciplinariedad

Calidad
integral



Comprometidas con la calidad

Se han obtenido 233 encuestas procedentes de las personas
beneficiarias de los diferentes servicios, obteniendo una media, en el
criterio relativo al grado de satisfacción, de 8,75 sobre 10. 

PERSONAS ATENDIDAS

09 Nuestro sistema de calidad se basa en la participación de todas las personas y entidades
implicadas, directa o indirectamente con la entidad, a través de encuestas de satisfacción que se
revisan anualmente y la celebración de reuniones periódicas, como estrategias para recoger
aspectos, establecer criterios e involucrar a los equipos de profesionales implicados, así como al
conjunto de las personas beneficiarias, en la consecución de los resultados de calidad planteados.




COLABORACIONES

EQUIPO PROFESIONAL

El 100%  valoran como positiva la colaboración realizada.

Se han recogido un total de 25 encuestas procedentes del equipo profesional, en las que el grado
de satisfacción con la entidad se valoró, de media, con un 9,15 sobre 10.



Población atendida en el 2019

286 PTF
  67 PIC

53 FORMACIONES PROPIAS
100 COLABORACIONES

4.482 INDIRECTAS
1.494 DIRECTAS
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353
famílias

5.976
personas

153
asistentes



Servicios
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ATENCIÓN 
PSICOLÓGICA

 Y SOCIAL

COORDINACIÓN
DE

PARENTALIDAD
FORMACIÓN

PSICODRET
PROGRAMA

INTERVENCIÓN
EN CRISIS

PUNTOS
DE 

ENCUENTRO 
FAMILIAR



ATENCIÓN PSICOLÓGICA Y SOCIAL
Intervención orientada a dotar de estrategias y promover los recursos individuales, familiares o
conyugales como un elemento activo del propio cambio.

Infancia, adolescencia, personas
adultas, parejas y familias.

PERSONAS BENEFICIARIAS
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80% 
ALTA TERAPÉUTICA

RESULTADOS OBTENIDOS

13% 
DERIVACIÓN A OTROS

RECURSOS

7% 
ABANDONO



COORDINACIÓN DE PARENTALIDAD
Es un proceso de resolución de disputas centrado en la infancia, en el que asistimos a los padres y
madres con alto nivel de conflicto para ayudarles a solucionar las dificultades que están
impidiendo que se desarrolle el plan de parentalidad de forma consensuada y adecuada.  Se
abordan la comunicación interparental, habilidades de crianza, toma de decisiones conjuntos,
entre otros procesos. 

Padres y madres con alta conflictividad
en el período de transición y
reorganización post-separación.

PERSONAS BENEFICIARIAS
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60% 
ALTA POR CONSECUCIÓN

OBJETIVOS

RESULTADOS OBTENIDOS

20% 
SIGUEN ACTIVOS

20% 
ABANDONO



PSICODRET
Proyecto que nace de la experiencia del trabajo con familias en proceso de separación o divorcio
y  en colaboración con una abogada especializada en el ámbito de familia. Se trata de ofrecer una
atención integral a la pareja en proceso de ruptura con el fin de poder abordar el proceso
emocional que afronta, así como preservar los intereses de la infancia inmersa en este proceso de
reestructuración del sistema familiar, manteniendo un enfoque, orientación y acompañamiento
legal y psicológico a lo largo de todo el proceso.

Familias en proceso de separación o divorcio
que quieran abordar el proceso emocional
que afrontan, así como preservar los intereses
de la infancia inmersa en este proceso de
reestructuración del sistema familiar.

PERSONAS BENEFICIARIAS
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75% INICIAN Y
 TERMINAN CON ÉXITO

RESULTADOS OBTENIDOS

25% SOLICITAN
INFORMACIÓN PERO NO

INICIAN



FORMACIÓN

Formación Inicial del Punt de Trobada Familiar de Mallorca.
Formación de Sensibilització en Igualtat d’oportunitats para el Ayuntamiento de Llucmajor. 
Formación sobre Interferencias Parentales en Eivissa “Conflictivitat Familiar i Interferències
Parentals” para el Colegio Oficial de Psicólogos de las Islas Baleares (COPIB).

Desde CAIF se realizan formaciones profesionales o público general de diferentes problemáticas
que son atendidas desde la entidad. Este año se han realizado las siguientes formaciones:

Profesionales que intervienen con menores,
adolescentes y familias. 

PERSONAS BENEFICIARIAS
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RESULTADOS OBTENIDOS

SOBRE 5 EL GRADO DE
SATISFACCIÓN DE LAS

PERSONAS PARTICIPANTES4,5



PIC

Familias con expediente abierto en el Servei
de Menors i Família de l’IMAS

PERSONAS BENEFICIARIAS
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RESULTADOS OBTENIDOS

6,25%
INGRESO EN CENTRO

58,33%
CONSECUCIÓN 

OBJETIVOS

20,83%
REVALORACIÓN S.P.M.

2,08% 
OTROS MOTIVOS

12,50% 
ABANDONO

Intervención psicoeducativa con familias que acuden o son derivadas al Servicio de Protección de
Menores buscando una solución a la situación de desbordamiento que presenta la unidad
familiar debido al comportamiento inadecuado del o de la adolescente o a la falta de habilidades
de crianza para gestionar el problema. 
Su finalidad es impedir la ruptura del vínculo filio-parental/marental y evitar el ingreso en un
centro residencial.



PUNTS DE TROBADA FAMILIAR

Famílias que determina la autoridad judicial.

PERSONAS BENEFICIARIAS
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CASOS ATENDIDOS

5%
MAHÓN

68%
PALMA

13%
INCA

3% 
CIUDADELA

10%
IBIZA 




2 en Mallorca
2 en Menorca
1 en Ibiza
1 en Formentera

Es un recurso social especializado para la intervención en aquellas situaciones de conflictividad
familiar en las que la relación de los y las menores con algún progenitor o miembro de su familia
se encuentra interrumpida o es de difícil desarrollo.
Este servicio se realiza en centros situados en todas las Islas Baleares:

1%
FORMENTERA



PUNTS DE TROBADA FAMILIAR 18

6%
MAHÓN

65%
PALMA

10%
INCA

4,5% 
CIUDADELA

14,5%
IBIZA 




Se han cerrado un total de 117 casos
distribuidos de la siguient forma:

55%
INTERCAMBIOS

En cuanto a la modalidad de régimen de
visitas se han realizado un total de 4.082
visitas y 4.991 intercambios. 

45%
VISITAS



Análisis económico

Referente a los proyectos descritos
anteriormente los ingresos recibidos 
 se han repartido de la siguiente forma:
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28%
PROYECTOS PROPIOS

72%
PROYECTOS DELEGADOS

En relación a los gastos, la distribución
ha sido la siguiente:

48%
SERVICIOS 
DELEGADOS

39%
COSTES 

INDIRECTOS

13%
SERVICIOS

PROPIOS



Análisis económico

Si analizamos los tipos de coste de los servicios
realizados por la entidad podemos observar que el
mayor porcentaje es el relacionado con los recursos
humanos:
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12%
OTROS

GASTOS

88%
COSTES

 PERSONALES

En relación a los gastos de personal, la
distribución es la siguiente::

14%
TGSS

59%
PRESTACIÓN DE

SERVICIOS

11%
IMPUESTOS

16%
CONTRATO
LABORAL



CONCLUSIONES AÑO 2019

Hemos arrancado el año mejorando la categoría profesional del personal técnico, aspecto que
supone un reconocimiento a su responsabilidad y profesionalidad.
Se ha incorporado la figura de personal administrativo a la estructura de la entidad.
Se han fidelizado las colaboraciones anteriores y han surgido nuevas alianzas.
A finales de año, tras la evaluación de necesidades, hemos lanzado un nuevo servicio
PSICODRET, apostando por la prevención.
Se ha reforzado y aumentado nuestra red de trabajo con otras entidades y profesionales que
comparten con CAIF el interés por el bienestar de la familia y la infancia.
Se mantienen formaciones anteriores y surgen proyectos de realizar nuevas.

El año 2019 ha sido para CAIF un año muy favorable. Los 6 años de trayectoria de la entidad nos
han permitido saber cómo evolucionar, cumplir con nuestra misión y aproximarnos más hacia la
visión de CAIF.
A nivel de proyectos, ha significado un año de consolidación de objetivos y aplicación de mejoras
en los servicios que gestionamos.:
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22Pero para nosotras, el factor más importante de nuestra entidad, es y será siempre el factor humano.
CAIF es una entidad de todos/as para todos/as. La consolidación de todos estos aspectos de mejora no
habría sido posible sin el equipo técnico que conforma la entidad, un equipo comprometido,
vocacional, especializado que ha convertido a CAIF en una gran familia. Por ello, queremos agradecer
a todas las personas profesionales vinculadas con nuestra entidad su ilusión y dedicación y compartir
con ellas los éxitos alcanzados este año.
No podemos finalizar este balance sin agradecer a todas las personas y entidades y administraciones
públicas que han confiado en CAIF. 
No seríamos sin vosotras.

¡¡¡Muchas gracias!!!



Estefanía y Vanessa
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