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Un ano que ha puesto a prueba
nuestra capacidad de adaptacion y
superacion
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PRESENTACION

El Centro de Atencidén Integral a la Familia (CAIF) es una Asociacion sin dnimo
de lucro que nace en marzo de 2013 para ofrecer respuestas integrales a
diferentes problemdticas que generan malestar personal, asi como su
prevencion y asesoramiento prematuro.

Desde CAIF se trabajan todos aquellos conflictos y necesidades derivadas de
la interaccion personal, la educacidon y el desarrollo de los miembros que
conforman la unidad familiar, asi como del desarrollo propio generado a
través de la interrelacidon, tanto interna, en el mismo sistema familiar, como
externa, en el conjunto de la sociedad y sus espacios de interaccién y

convivencia social.
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NUESTRA CULTURA

NUESTRA
MISION

NUESTRA
VISION

NUESTROS
VALORES

La promocion del buen trato, aplicando criterios propios de transformacion social y
mejora de las condiciones de las personas que atiende, contribuyendo a forjar un
sistema de atencidén social que empodere a toda la comunidad para que mejore su
situacion y que ayude a construir un modelo social que permita la mejora de la calidad
de vida.

Conseqguir ser una entidad de referencia, en la atencidon a la infancia y a las familias,
mediante la instauracidon de estilos de relacién positivos y basados en el buen trato y el
respeto de los derechos humanos.

e Iniciativa social.

e Transformacién social.

e Proximidad relacional.

e Trabajo interdisciplinario.

 Calidad integral.

 Agilidad organizativa.

 Transparencia en la gestion econdmica y administrativa.
 Participacién activa.

 Igualdad basada en el respeto, el buen trato y la no discriminacion.



NUESTRA HISTORIA

2015 2015

Creacion de CAIF.

2014

Programa de
Intervencidn para
Familias y
Adolescentes en
crisis en situacion de
desproteccion
dependientes del
IMAS.

Inicio Coordinacidn
de Parentalidad.

2017

Taller para la

prevenciony
diagnostico de la
violencia de género CEMIN.

2019

en la adolescencia.

2016

Gestidn Puntos de
Encuentro Familiar.

2018

Plataforma de
agentes de igualdad.

Iniciio Psicodret y
coordinador
autondmico de

2020

Desarrollo accidn
formativa, nuevas
tecnologias y redes
sociales.



CAIF EN TIEMPOS DE COVID

Durante el ejercicio 2020, CAIF ha tenido que adaptarse a las nuevas necesidades derivadas del COVID-19. La situacion
pandemica y el confinamiento nos cogid de improvisto, teniendo que adaptar todos nuestros servicios y programas a la
situacidn sanitaria y social que se estaba viviendo. Con la finalidad de poeder dar seguimiento a todas nuestras personas
usuarias desde la direccién de la entidad se desarrollaron una serieide medidas de teletrabajo y teleasistencia que permitieron
que las personas beneficiarias fueran atendidas regularmente por el equipo técnico. El objetivo era doble: no interrumpir la
intervencién que se estaba realizando y detectar y acoger nuevas problematicas que podian crearse debié a la situacién de
incertidumbre, preocupaciéon, aislamiento y confinamiento. A través de seguimiento telefonico, videollamadas y otras
plataformas de videconferencia se dio continuidad a nuestros servicios ofreciendo un acompanamiento necesario a cualquier
persona usuaria o demandante de ayuda.

El desarrollo del teletrabajo también permitid que el 100% del equipo técnico pudiera mantener sus condiciones laborales, sin
que se viera afectada su jornada o ingresos econdmicos. Para que todo este engranaje funcionara ha sido necesario que todas
las personas que conforman la entidad mostraran una actitud de compromiso y colaboracion, formando un equipo
cohesionado de trabajo, realizando coordinaciones frecuentes, flexibilizando sus horarios, redefiniendo intervenciones, etc



SATISFACCION

205 encuestas procedentes de las personas
beneficiarias de los diferentes servicios
ofrecidos, obteniendo una media, en el
criterio relativo al grado de satisfaccion, de
8,89 sobre 10.

11 encuestas procedentes del personal

colaborador, en las que el 100% de las mimas
puntuaban positivamente la colaboracion
realizada.

29 encuestas procedentes del equipo
profesional, en las que el grado de
satisfaccién con la entidad se valord, de
media, con un 9 sobre 10.



POBLACION ATENDIDA

304 FAMILIAS

1.290 PERSONAS
DIRECTAS

3.870 PERSONAS
INDIRECTAS

105 PERSONAS
ASISTENTES




NUESTROS PRINCIPIOS

MEJORA CONTINUA

PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

TRANSFORMACION SOCIAL

IGUALDAD Y PROXIMIDAD RELACIONAL

TRABAJO INTERDISCIPLINARIO



CAIF Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

La situacién social nos ha obligado a tener que buscar nuevas
formas y modalidades de atender a las personas beneficiarias,
sin un perjuicio derivado de la calidad de la atencion. Hemos
estrenado la nueva pdgina web de la entidad y hemos invertido
recursos en la dinamizacion de las redes sociales de CAIF para
poder llegar a un mayor numero de personas beneficiarias, y al
mismo tiempo.

www.caif.es



NUESTROS SERVICIOS 1

Atencion Coordinacion
Psicoldgica y Social de Parentalidad

Formacion Piscodret

Puntos de Encuentro
Familiar

Programa Intervencion
en Crisis




22%

Abandono

o)
1%
Derivacion a otros
recursos

77%

Alta terapéutica

Atenciodn
Psicoldgicay

Social

Estd orientada a dotar y promover los
recursos individuales, familiares o
conyugales como un elemento activo del

propio cambio.
15



AMAR

1de cada 4 se han cerrado con éxito.

Es una cifra esperable teniendo en cuenta la
dificil situacion econdémica que estan
atravesando muchas familias debido a la
pandemia y a la alta conflictividad que
presentan estas familias dificultando su
adherencia al programa.

Coordinacion
de

parentalidad

Es un proceso en el que asistimos a los
padres y madres con alto nivel de conflicto
para ayudarles a solucionar las dificultades
que estan impidiendo que se desarrolle el
plan de parentalidad de forma consensuada

y adecuada.
14



=

Al ser un programa enfocado en la
prevencion el 100% de los casos atendidos
se ha cerrado con éxito.

Psicodret

Ofrece una atencién integral (psicoldgica y
legal) a la pareja en proceso de ruptura con
el fin de poder abordar el proceso emocional
que afronta, asi como preservar los intereses
de la infancia inmersa en este proceso de
reestructuracion del sistema familiar.

15



V'Se han cumplido el 100% de los objetivos
educativos planteados en el programa
formativo.
\/ La valoracion por parte de las personas
asistentes ha sido 4,5 sobre 5.

v EL 89% de participantes han referido que la
formacion ha cubierto sus necesidades.

\/ Un 96% ha indicado estar satisfecho/a con
la formacion.

Se han llevado a cabo formaciones
principalmente destinadas al equipo
técnico y a otras personas
profesionales.

Formacion

Desde CAIF se redlizan formaciones
profesionales de diferentes problemdticas
que son atendidas por la entidad. Este ano se
ha integrado en Ila pdagina web una
plataforma de formacion online para poder
realizar formaciones a distancia. 16
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227 1%
Abandono o

Ingreso a centro

8%
Revalorizacion
SPM

59%

Consecucion objetivos

Programa de Intervencidon
para familias y
adolescentes en crisis en
situacion de

desproteccion
dependientes del IMAS

Intervencion psicoeducativa con familias que
acuden o son derivadas al Servicio de
Proteccion de Menores buscando una
solucién a la situacion de desbordamiento
que presenta la unidad familia.

17
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De las 63 encuestas recogidas la
valoracion global del servicio ha sido
8,89 sobre 10.

Puntos de
Encuentro

Familiar

Es un recurso social especializado para la
intervencion en aquellas situaciones de
conflictividad familiar en las que la relacion
de los y las menores con algun progenitor o
miembro de su familia se encuentra
interrumpida o es de dificil desarrollo.

18



SITUACION ECONOMICA

25% 13% 21%
PROYECTOS PROYECTOS OTROS
PROPIOS PROPIOS

42%
COSTES
INDIRECTOS

79%

75% 45%

PROYECTOS PROYECTOS PERSONAL
DELEGADOS DELEGADOS
INGRESOS GASTOS DISTRIBUCION DE

GASTOS



CONCLUSIONES Y ...

El ejercicio 2020 ha supuesto un reto profesional y personal tanto para la entidad como para los/as profesionales que
conforman CAIF. Hemos tenido que reinventar nuestra forma de intervenir y adaptarnos a la nueva realidad social
generada, asi como enfrentarnos a los retos que supuso el confinamiento y las nuevas medidas sanitarias. El COVID 19
nos ha planteado dos grandes desafios: por una parte, la necesidad de tener que buscar alternativas a la atencién
presencial para poder dar continvidad a nuestros servicios, y por otra parte atender las nuevas problematicas
derivadas de la situacion de pandemia surgida por la enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV-2..

Quizds no era el momento mas oportuno para hacer un cambio de sede ante la incertidumbre y la crisis social que el
mundo experimentaba, pero tras el incremento de las personas beneficiarias atendidas durante el periodo 2019, el
aumento de colaboraciones y la necesidad de contar con una sala grande multiusos para dar cabida a nuevos
proyectos, decidimos optar por ver la crisis como una oportunidad de cambio, por ello y a mediaos de ano, nos
trasladamos a un nuevo espacio fisico. El Centro actual cuenta con 4 salas de diversa amplitud para poder acoger las
diferentes demandas y servicios de la entidad.



..AGRADECIMIENTOS 21

Si tuvieramos que resumir en pocas palabras el aino 2020, para CAIF seria el aino de las nuevas tecnologias y de la
formacion. La situacion social nos ha obligado a tener que buscar nuevas formas y modalidades de atender a las
personas beneficiarias, sin un perjuicio derivado de la calidad de la atencion. Y es en las nuevas tecnologias donde
hemos encontrado la solucién.

En resumen, el ano 2020 ha sido un ano diferente a lo esperamos, un ano que ha puesto a prueba nuestra capacidad
de adaptacién y de innovacidon, un aino de aprendizajes a nivel profesional y personal, y que gracias tanto al equipo
humano que conforma la entidad, como a las personas beneficiarias de la misma, el balance ha resultado positivo.
Una vez mdas queremos agradecer a todo nuestro equipo su flexibilidad, esfuerzo y dedicaciéon a este ano lleno de
cambios. Sin él, este ano habria sido mucho mas dificil. Agradecer tambien a las personas que han confiado en
nuestra entidad para recibir ayuda y apoyo en momentos tan dificiles o a companeros y companeras profesionales
que han recomendado nuestros servicios. Para nosotras el valor mds importante es el humano, y este aho, mds que
nunca, no habriamos sido, sin vosotras.

iiMuchas gracias!!

Estefania y Vanessa



